DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y LIDERAZGO
EN ESCENARIOS DE CONFLICTO

Regulacion, Lobby
y Negociacion

Liderazgo
y Coaching

Gestion en Escenarios
de Conflicto

« El esquema de asignaturas es referencial y podria tener modificaciones. Las condiciones de ejecucion de las actividades
practicas de titulacion y/o de obtencidn de grado, estan disponibles en los reglamentos de la Universidad.

Duracion
1 semestre

Modalidad
Online

Objetivos del Programa

Frente a un contexto de mayor regulacion y con un consumidor cada vez mas vigilante
y demandante, las marcas hoy tienen el desafio de resguardar sus intangibles ante
una serie de situaciones de conflicto que ponen a prueba su imagen y reputacién
corporativa. En respuesta a este escenario, el Diplomado en Negociacion y Liderazgo
en Escenarios de Conflicto entrega a los(as) profesionales herramientas
conceptuales, analiticas y practicas para gestionar las situaciones de conflicto que
atraviesa una organizacion, con especial énfasis en metodologias de mediacion,
negociacion y liderazgo. De esta manera, el(la) profesional a cargo de las
comunicaciones logra dar cuenta de sus destrezas en el relacionamiento con publicos
externos e internos de una organizacion, para responder comunicacionalmente ante
escenarios de conflictos y crisis de manera eficaz.

Requisitos

« Postulantes chilenos(as) y extranjeros(as) deben presentar su licencia de ensefanza
media chilena original o legalizada ante notario. Tratdndose del postulante extranjero(a),
este(a) deberd presentarla apostillada o visada por el Consulado chileno en el pais de
origen y en el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.

« Presentar fotocopia de la cédula de identidad chilena.



